
 
 
 
Tipp des Monats November 2008 
 
 
Vom Wert des Untersuchungsprotokolls 
 
Kennen Sie das: Oftmals ist der Kunde in der Praxis abgelenkt oder nervös, weil sich 
der Hund nicht bändigen lässt oder die eigenen Kinder nicht unter Kontrolle zu 
bringen sind.  
Ein schriftliches Untersuchungsprotokoll, welches dem Kunden nach der Konsultation 
oder einem chirurgischen Eingriff abgegeben wird, hält alle Befunde fest und zeigt 
auf, welche weiterführenden Massnahmen oder Therapieempfehlungen abgegeben 
wurden. Wir machen unsere Dienstleistungen damit fass- und sichtbar. 
 

Der Kunde ist somit über den 
Umfang und den Aufwand Ihrer 
Leistungen informiert. Er kann 
nachlesen, welche Behandlungen 
anstehen.  
Der Kunde kann mit Ihnen 
zusammen planen, wie eine 
präventive Gesundheitspflege anzu-
gehen ist.  
Und nicht zuletzt hält der Kunde ein 
Schriftstück mit Ihrer Adresse und 
Telefonnummer in der Hand. Beim 
Bezahlen der Konsultation können 
Sie mit dem Kunden gleich einen 
neuen Termin vereinbaren. 
 
Nicht vergessen: Logo und Adresse 
der Praxis auf dem Protokoll 
anbringen. 
 


